UBND TINH KIEN GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 09 /KH-SDL Kién Giang, ngay /& thang 0/nam 2024
KE HOACH

Thue hién Chi thi s6 10/CT-TTg ciia Thii twéng Chinh phii vé viée
tang c1r0’ng xtr ly, ngan chin c6 hiéu qua tinh trang nhung nhiéu,
gay phlen ha cho nguwoi dan, doanh nghi€p trong giai quyet cong viéc

Cin cir K& hoach s6 312/KH-UBND ngay 27 thang 12 nim 2023 cta Uy
ban nhan dan tinh thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ctia Thu tuong Chinh phu vé
tang cuong xur ly, ngan chan co hiéu qua tinh trang nhing nhiéu, gy phién ha
cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc trong nim 2024. Sé Du
lich xay dung ké hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Quan triét sau rong, toan dién Chi thi sé 10/CT-TTg ngay 22 thang 4 nim
2019 cua Thu tuéng Chinh phu vé ting cudng xir 1y, ngan chin c6 hiéu qua tinh
trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét
cong vigc trong ndm 2024 (Ch1 thi s6 10/CT-TTQ) t&i toan thé cong chirc, ngudi
lao dong trong co quan nham nang cao nhan thirc, trach nhiém ddi véi cong tac
dau tranh phong, chong tham nhiing (PCTN); xay dung ddi ngii cong chue co
pham chat chinh tri, nang lyc va trinh d6 chuyén mén dap tmg yéu cau nhiém vu
duoc giao.

- Tang cuong su lanh dao, chi dao cta cap ty va chinh quyén trong viéc
phat hién, xtr 1y, ngan chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, giy phién ha cho
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

2. Yéu ciu

- Viée trién khai, thyc hién Chi thi s 10/CT-TTg phai dugc tién hanh
thuong xuyén, nghiém tic gan vo1 viée thuce hién cac van ban chi dao cta Trung
wong, clia tinh vé phong, chéng tham nhiing va viéc thyc hién nhiém vu chinh tri
cua co quan, don vi.

- Thyc hién déng b, ting cuong cac giai phap xu ly, ngan chan c6 hi¢u
qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép khi giai
quyét cong viéc.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Tang cuong trach nhiém nguoi ding dau trong lanh dao, chi dao cong
tac phong, chong tham nhiing, ti€u cuc.

- Pho bién, quan triét va trién khai thuc hién nghiém tic, hiéu qua: Chi thi
s6 10/CT-TTg dén cong chirc va ngudi lao dong; cac van ban quy pham phap
luat, van ban chi dao cua Trung uong, cua tinh vé cong tac phong, chéng tham
nhiing, tiéu cyc bang nhiéu hinh thirc da dang va thiét thyc. Nghiém tc quan
triét, chi dao, t6 chic thuc hién dong bo cac giai phap nham xir 1y, ngan chan
hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép
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trong giai quyét cong viéc; xac dinh du tranh phong, chéng tham nhiing 14
nhiém vu chinh tri thudng xuyén, lién tuc, lau dai va lay 1am tiéu chi danh gia
viéc hoan thanh nhiém vy hang nam cua tung tap thé, ca nhan.

- Thyc hién nghiém viéc tiép cong dan, tlep nhan va giai quyét kip thoi, dut
diém nhimg phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua nguoi dan theo ding quy
dinh cua phap luat.

- Néu cao tinh thin guong mau va trach nhiém cua nguoi ding dau trong
chi dao, diéu hanh vé cong tac PCTN; thuong xuyén kiém tra viéc thyc hién
nhi¢m vu cong vy, ky luat, ky cuong hanh chinh d6i voi can bo, cong chiic,
nguoi lao dong thudc quyen quan ly.

- Xur 1y nghiém ddi voi ngudi dung dau don vi (lanh dao cac phong thudc
S&) co biéu hién bao che, dung tung, thiéu trach nhiém dé cong chirc va nguoi
lao dong thudc quyén quan 1y truc tiép co hanh vi nhiing nhiéu, gy phién ha dbi
véi nguoi dan, doanh nghiép.

- Tang cuong cong tac dao tao, bdi dudng nharn xdy dyng doi ngl cong
chire vimg vang vé chinh tri, tu tuong, trong sang vé dao durc, 16i song, thanh
thao vé chuyén mon, nghiép vu trong qua trinh giai quyét cong viéc voi nguoi
dan va doanh nghiép.

2. Thyc hién cai cach hanh chinh, ting cudng cong khai, minh bach trong
t6 chtrc hoat dong ctia co quan, to chitrc, don vi; ddy manh tmg dung cong nghé
thong tin trong quan ly, chi dao va diéu hanh.

- Tiép tuc ra soat, tham muu sira doi, b6 sung thu tuc hanh chinh madi ban
hanh hodc hay bo thu tuc hanh chinh khéng phu hop; cit giam thoi gian giai
quyét thi tuc hanh chinh d¢ tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh
nghiép; tiép tuc trién khai tot dich vu cong truc tuyén, tich cuc hudng dan,
khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyen

- Thuong xuyén ra soat, dé xuit co quan c6 thim quyén stra doi, bd sung,
ban hanh méi co ché, chinh sach, phap luét trong cac linh vue thugc nganh quan
ly; nim bat nguyén vong, vudng mac cua nguoi dan, doanh nghiép dé giai quyét
durt diém, tranh phat sinh don thu vuot cap.

- Tang cuong cong khai, minh bach trong t6 chirc va hoat dong cia co
quan, don vi; cong khai sd dién thoai duong day nong, hop thu dién twr trén
Trang thong tin dién tir va tai tru s& co quan; to chtrc tiép nhén, xt 1y, giai quyét
kip thoi cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua nguoi dan, doanh nghiép,
nhat 13 vé hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha cta cong chirc va co quan; cong
khai két qua xur I)'/, cOng khai xin 16i va khic phuc hau qua, xtr 1y vi pham theo
dung quy dinh (néu cd).

- Pay manh viéc ung dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sd trong hoat
dong quan 1y, diéu hanh cta co quan, don vi.

3. Tang cudng tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé PCTN, phat
huy vai tro, trach nhiém cta xa hdi trong PCTN

- Chu trong viéc giam sat thuc hién quy tac ung xu, dao duc nghé nghi¢p
va nhimg viéc khong duoc lam cia ngudi co chirc vu, quyén han; thuc hién
phuong cham: Ky cuong, liém chinh, hanh dong, phuc vu.
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- T6 chtc cac cudc tuyen truyén ph6 bién, gido duc phap luit (c6 xay dung
ké hoach chi tiét cho mdi dot tuyén truyen phu hop véi timg dia ban, ddi tuong
dugc tuyén truyen) Tuyén truyén phd bién, gido duc phap lut thong qua cong
tac thanh tra, kiém tra.

4. Tang cudng cong tac kiém tra cong vu; xay dung co ché giam sat, phat
hién vi pham:

- Tiép tuc trién khai thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra, nhét 14 thanh tra,
kiém tra chuyén nganh theo dting tinh than Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 17 thang
5 nam 2017 cta Tha tuéng Chinh phii vé viéc chan chinh hoat dong thanh tra,
kiém tra dbi v6i doanh nghiép.

- Kip thoi phat hién va xt 1y nghiém nhiing cong chirc ¢6 hanh vi tiéu cuc,
tham nhiing, nhiing nhiéu, gy phién ha véi nguoi dan va doanh nghiép theo quy
dinh cta phap luat.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Lanh dao cac phong thudc So td chire tuyén truyén, phd bién, quan triét
nodi dung ké hoach nay dén toan thé cong chuc thudce don vi va nghiém tac trién
khai thuc hién; chiu trach nhiém trudc Giam ddc S khi dé x4y ra nhiing nhiéu,
gy phién ha, tham nhiing trong co quan, don vi thudc pham vi quan 1y; dinh ky
bao cao két qua vé S¢ (qua Thanh tra S&).

2. Giao Thanh tra Sé: theo ddi viéc trién khai thue hién ké hoach; phéi hop
cac phong thudc S¢ tang cudng cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap
luat vé PCTN; tham muu quan ly, siét chat ky cuong, ky luat hanh chinh, tang
cuong kiém tra, giam sat cong chirc trong hoat dong cong vu, giai quyét cong
viéc lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép.

Pon dbc viée thuc hién, tong hop bao bao két qua vé Uy ban nhan dan tinh
(qua Thanh tra tinh) theo quy dinh.

4. Cac ddng chi duoc phan cdng phu trach dudng day néng va hop thu dién
tir ctia SO, kip thoi tiép nhan va tham muu xir Iy thong tin, tham muu bién phap
kip thoi ngan chin khi c6 cong chirc nhiing nhiu, gy phién ha cho nguoi dan,
doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

Trong qué trinh thuc hién, néu can sira d6i, b sung, cac phong chu dong
bao cao kip thoi, day du, chinh xac (qua Thanh tra S¢) dé bao cao Ban Giam déc
kip thoi xem xét, giai quyét./,{|

Noi nhn: GIAM DOC
- UBND tinh (b/c);

- Thanh tra tinh;

- BGD S¢ Du lich;

- Cac phong thudc So;

- BBT Trang TTDT Sé¢;
- Luu: VT, ptluyen.

Bui Quéc Thai
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